Ariba network

GUIA DE AYUDA




PREGUNTAS FRECUENTES

;. COMO EL SUPLIDOR OBTIENE SU USUARIO Y CONTRASENA?

;. COMO EL SUPLIDOR CONECTA SU CUENTA DE ARIBA CON LA NUESTRA Y PUEDE VER LAS ORDENES DE COMPRA DE
BARRICK?

;. COMO EL SUPLIDOR AGREGA MAS USUARIOS A SU CUENTA DE ARIBA?

;. COMO LOS NUEVOS USUARIOS AGREGADOS PUEDEN VER LOS PEDIDOS EN LA PAGINA PRINCIPAL?

;. COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONFIGUURAR SU PANEL DE TRABAJO (WORKBENCH)?

.. CUANDO EL SUPLIDOR DEBE CONTACTAR DIRECTAMENTE EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

;. COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

;.CUALES SON LOS PASOS PARA INGRESAR UNA FACTURA DE BIENES/MATERIALES AL PORTAL DE ARIBA?

;,CUALES SON LOS PASOS PARA INGRESAR UNA FACTURA DE SERVICIOS AL PORTAL DE ARIBA?

¢POR QUE LA HOJA DE ENTRADA DE SERVICIO DEL SUPLIDOR FUE RECHAZADA?

;POR QUE LA FACTURA FUE RECHAZADA?

RAZONES COMUNES DEL RECHAZO Y SU POSIBLE SOLUCION
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., COMO EL SUPLIDOR OBTIENE SU USUARIO Y CONTRASENA?

Barrick no proporciona usuarios y/o contrasenas, el suplidor es responsable de registrar su empresa en
Ariba. Si el suplidor no tiene una cuenta de Ariba, el suplidor debe esperar hasta que Barrick le envie una
nueva Orden de Compra con el formato Ariba, que es interactiva y tiene un boton de "PROCESAR
PEDIDO", debe hacer clic en el boton "Procesar Pedido", luego haga clic en “Inscribirse" y luego debe de
registrar su empresa.

,,,,,

VIDEOQ: https://share.vidyard.com/watch/Tsw9azFnAH5K8aDXmS4oy7
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https://share.vidyard.com/watch/Tsw9azFnAH5K8aDXmS4oy7

., COMO EL SUPLIDOR CONECTA SU CUENTA DE ARIBA CON LA NUESTRA
Y PUEDE VER LAS ORDENES DE COMPRA DE BARRICK?

El suplidor debe esperar hasta que Barrick le envie una nueva Orden de Compra con el formato Ariba, que es interactiva
y tiene un boton de "PROCESAR PEDIDQ", debe hacer clic en el botdn "Procesar Pedido", luego haga clic en “Ingresar” y
luego debe de colocar su usuario y contrasena. En lo adelante podra ver sus nuevas ordenes de compras en su cuenta

de Ariba.

Complete el Formulario
3. Colocar su Usuario y Contrasena.

Orden de Compras con el Formato de Ariba Pagina web de Ariba

1. Clic en el boton de “Procesar Pedido” 2. Clic en “Ingresar”

SAP Ariba

View all your documerts in one Ariba Network account

Invitation Account Merge' permission to trangfr documents into the eccoutt.

Username:

assword:

P pet
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., COMO EL SUPLIDOR AGREGA MAS USUARIOS A SU CUENTA DE ARIBA?

Barrick doesn’t give out Users and/or Passwords, the supplier is responsible to add more users in their account. The

Ariba account Administrator is the only one who can add the users.

¢, Como agrego un nuevo usuario a la cuenta de Ariba de mi empresa?

Para agregar usuarios a la cuenta, es necesario que primero
cree al menos una funcién. Puede asignar varios usuarios a la
misma funcion o crear una funcién diferente para cada usuario.

Para crear una funcion:

1. En la esquina superior derecha de la aplicacion, haga clic en [Sus
Iniciales] > Configuracion y seleccione Usuarios.

2. En la pestafia Gestionar funciones, haga clicen =+

3. Introduzca un Nombre para la funcion.

4. Seleccione los permisos correspondientes marcando las casillas
de seleccion.

5. Haga clic en Guardar.

Para crear un usuario:

1. En la esquina superior derecha de la aplicacion, haga clic en [Sus

Iniciales] > Configuracién y seleccione Usuarios.

2. Haga clic en la pestafia Gestionar usuarios.

3. Haga clic en el icono +

4. Introduzca la informacién del usuario (Nombre de usuario,
Direcciéon de correo electrénico, Nombre, Apellidos y Teléfono).
5. Seleccione una funcién en la seccién Asignacién de funcién.

6. Asigne un cliente (Todos los clientes o Seleccionar clientes).

7. Haga clic en Guardar.

Después de crear el usuario, el usuario recibe un correo
electrénico con el nombre de usuario y una contraseia
temporal. El usuario debe acceder a la cuenta y cambiar la
contrasefia cuando inicie sesién por primera vez.

VIDEO: https://share.vidyard.com/watch/Qxidvk7w7TnoZQPQMoBR10?
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https://share.vidyard.com/watch/Qxidvk7w7TnoZQPQMoBR1o

., COMO LOS NUEVOS USUARIOS AGREGADOS PUEDEN VER LOS PEDIDOS
EN LA PAGINA PRINCIPAL?

En primer lugar, el administrador de la cuenta de Ariba del proveedor debe asegurarse de que el nuevo usuario tenga los
permisos adecuados para ver el pedido, especificamente “Acceso a la bandeja de entrada y a la orden: ver y buscar
documentos en la Bandeja de entrada y tomar acciones en funcién de su funcion”. Si el usuario tiene los permisos

adecuados, deberia poder personalizar su "Barra de mosaicos de vista general".

vt d Al v Viewall 4

5555555555
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., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONFIGURAR SU PANEL DE TRABAJO?

Pueden configurar sus mosaicos en el "Workbench (panel de trabajo)" siguiendo estos pasos:

1) Desde la pagina de inicio de Ariba, HAGA CLIC en 3) AGREGA los siguientes mosaicos: Pedidos, Facturas, Hojas
Workbench (Panel de trabajo). de Servicio y cualquier otro que necesiten.
Addtile
MNew orders (@ + Iterns te confirm (D +
Changed orders @ + Items te ship +
Orders to invoice @ + Early payment offers & +
Invoices @ + Service sheets @ +
My WIdSETS  BARRICK GOLD CcorPO . 4b Customize |
Orders @ + Orders with service line & +

2) CLIC en el simbolo de mas 4 .

44 Customize
Edit Workbench

aaaaaaaaaaaaaaaaa ~arrange tiles (using drag and drop) and set fitters on your workbench

SAP Ariba A\\ THE BEST RUN SAP




., CUANDO EL SUPLIDOR DEBE CONTACTAR DIRECTAMENTE EL CENTRO DE
AYUDA DE ARIBA?

El proveedor debe ponerse en contacto con Ariba directamente por los siguientes motivos:

1) Si el proveedor olvidé su usuario y/o la contraseia.

2) Si el usuario del proveedor esta bloqueado.

3) Si el botén de "Crear confirmacion” no esta disponible en su orden de compra.
4) Si su cuenta se suspende debido al pago.

5) Sila pagina muestra un error cuando intentan iniciar sesion.

6) Sisuempresa tienen varias cuentas de Ariba y quieren eliminar algunas de ellas.

7) Si quieren pasar su cuenta empresarial a una cuenta estandar que es gratuita.

SAP Ariba A\\ THE BEST RUN SAP




., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

Si el proveedor tiene acceso a su cuenta, puede contactar al soporte de Ariba siguiendo estos pasos:

1. Haga clic en el signo de interrogacion en la parte superior derecha de la pagina de
inicio de Ariba:

Business Network ~ | Standard Account [Upgrade | TEST MoDE

Overview  Getting started

‘ Rejected invoices
a Last 31 days

My widgets

. . O DoP oaoo

Scheduled payments | More

‘00. O O
. DoP
H H rders to invoice.

Remittances

Last 31 days

Hext 90 days -

BARRICK GOLD CORPO... v 4 Customize

2. En la parte inferior derecha, haga clic en Soporte;

Business Network ~ | Standard Account [ \Upgrade | TEST MODE

Help Topics

Search Help Topics o

Overview — Getting started

‘ Rejected invoices
@ Lost 31 doys

My widgets

0.0

Scheduled payments

« \J pop | |
Remittances i i I degg
Last 31 days

Nex1 90 days

BARRICK GOLD CORPO... v 5 Customize

| 3. Vaya a la pestana Contactenos -> presione el botdén Contactenos en la parte inferior derecha;

SAP

Help Center Home

Home Learning @

How can we help you?

\5 earch knowledge base articles, documentation, and tutorals @

Try "cancel order", "email notifications", "user authorization"

Topics we recommend for you

‘ How to access a sourcing event?

4. Empiece a escribir lo que necesita; si nada se aplica a su problema, haga clic en Algo
mas. En la parte inferior verd -> ¢ No encuentra lo que busca? Haga clic en "Contactenos".

1. Start here to find your answer.

— l “ “ * 2
‘ 2. Browse below for our Al-based recommendations*
FAQ
raver e @ oz zom
\
5 espon s @ onis o

‘ 3. Choose from the options below to continue.

What do you need help with?

SAP Ariba A\\ THE BEST RUN SAP



., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

5. Se abrira un formulario de consulta -> complete todo lo requerido -> presione el botén 6. Se le daran 3 opciones: correo electrdnico, chat en vivo o teléfono -> elija unay envie su
Un dGltimo paso en la parte inferior derecha; ‘ solicitud y el equipo de soporte se comunicara con usted;

SAP  Help Center Contact us &

Home  Leaning  Contactus w Help Center Contact us 8
st ngusge of support_Engisn_cnie e Aqui puede cambiar el idioma si lo necesita, ‘
Note: If agents are Unavallanle 10 SUPPOM in the language you've chasen, SUppartwill be provided with the assistance of a translation servi

solo debe de darle un clic a “Change (cambio)”
y elegir el idioma de su preferencia.

1. Tell us what you need help with.
g—

‘ Choose this contact method for the fastest resolution of your issue:

- Subject * | Wite fere what you need! Eseribe aqui lo que necesitas | @ How do | send instant messages to my
customer?

- Full description:® | Affected items, expected results, etc. > D

(2 How do | access other accounts with my

company name? Phone
R phone
Issue type:* | -~ f
(@ What details do | need to provide to Ariba

Issue area:* far EDI X400 setup? Estimated wait time in minutes: 28

Pofmvics Number | | ‘

@ Dolneed separate Ariba Network ID
numbers for Ariba Contracts, Ariba Seureing,

Top Recommendations:

(@ Why does the sub-total of my purchase order show Undisclosed?

(2 Howdo | send instant messages to my customer?

2. How does this impact your normal business processes?

» Business impact:+ | “

3. Please review your contact information for correctness:

First name:n [

R

Company: |

Emailv | geamilom@barrick com

usernzme: | |

Phane:# [ i

Confirm pone:" | |

[] My phane number is correct.

and Ariba Metwark?

(2 Access SAP Ariba produet dogumentation
easily with this quick reference guide

(@) wwhy am | unable to dowvnload a file fram an
event?

(D Wwhat browser versions are certified for SAP
Aribs cloud solutions?

(@ How do | ehange the logale formatting of
currency numbers?

Who do | contact for help?

Hew do | submit an invaice fram a Standard
account?

Mo | get training Lo use Ariba?

@ What are Mg integration options for Supplier
0 inte grate Wgh Ariba Metwork?

(@ How do | delete a Ngument (Order
Confirmation, ServiceWgeet, Ship Notice,
Invoice)?

‘ Other methods you may choose:

‘B 1=

‘ Live chat: open Email

‘ 7. Su solicitud de servicio fue creada.

Ariba Network 1D+ | ANO1492280227-T |

‘ One Last step ’

Complete el formulario, todos los campos con asteriscos (%) son obligatorios. Indique el mayor
detalle posible de su solicitud. Si es para cambio de cuenta Enterprise a cuenta Estandar coloque en
el asunto “CAMBIO A CUENTA ESTANDAR”

Success

‘ Your Service Request was created. Thank you

SAP Ariba A\\ THE BEST RUN SAP




., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

Si el proveedor NO tiene acceso a su cuenta, debe comunicarse con el soporte de Ariba siguiendo estos pasos:

1. Hagaclic en el signo de interrogacion en la parte superior derecha de la pagina previa
al inicio de sesién. Link: Ariba supplier pre-login page;

SAP™ Business Network

Supplier Login Keep vour business grovgp€ and on track

sAP fplier Financing can address your

-_—
1 -
i working capital needs. With up to 100% invoice
User Mame W payment upon approval, it's simplifies the
' borrowing process. Available now on your
1 supplier partal and for companies based in the
USA.
Password
Forgat Username or Password
New to SAP Business Network?
Register Nour or Learn Mare
.

Supported browsers and pluging

2. Vaya a la pestana Contactenos -> presione el botdn Contactenos en la parte inferior
derecha;
SAP

Help Center Home

Home

How can we help you?

\Search knowledge base articles, documentation, and tutorials Q

Try “"cancel order”, "email notifications”, "user authorization"

| 3. Haga clic en el mosaico con lo que necesita ayuda y luego siga las instrucciones;

SAP  Help Center Contact us

1. Login to your account.

By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

2. If you're unable to log in, tell us what you need help with.

Register on SAP Business Reset my password
Network

4. Si la respuesta no ayuda o nada se aplica a su problema, haga clic en

experimentando un problema diferente" o "Algo mas". En la parte inferior

encuentras lo que estds buscando? Haga clic en "Contactenos".

=

Unsubscribe

®

Forgot usemame

2.If you're unable to log in, tell us what you nee

"Estoy

-> ¢éNo

SAP Ariba A\\ THE BEST RUN SAP



https://protect-eu.mimecast.com/s/82ZYC8qMqcLmq2nh18hxY

., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

5. Se abrira un formulario de consulta -> complete todo lo requerido -> presione el botén 6. Se le daran 3 opciones: correo electrdnico, chat en vivo o teléfono -> elija unay envie su
Un dGltimo paso en la parte inferior derecha; | solicitud y el equipo de soporte se comunicara con usted;

SAP  Help Center Contact us &

Home  Leaming  Contactus SAP  Help Center Contact us a8
T P Aqui puede cambiar el idioma si lo necesita, §| - ia =
Note: If agents are Unavallanle 10 SUPPOM in the language you've chasen, SUppartwill be provided with the assistance of a translation servi —

solo debe de darle un clic a “Change (cambio)”

L. Tels us what you nes el with. y elegir el idioma de su preferencia.
— ‘ Choose this contact method for the fastest resolution of your issue
- Subject * | Wite fere what you need! Eseribe aqui lo que necesitas | @ z‘jgnﬂ:‘e‘;a”“ instant messages to my
- Full deseription:® | Affected items, expecied results, tc. * D
(2 How do | access other accounts with my
company name? Phone
Issue type:* | -~ " »

(@ What details do | need to provide to Ariba
Issue area: tor EDI X400 setup? Estimate:

Pofmvics Number | |

@ Dolneed separate Ariba Network ID ‘ D " e ca
numbers for Ariba Contracts, Ariba Seureing,
Top Recommendations: and Ariba Netwark?

(Z) Why does the sub-total of my purchase order show Undisclosed?
(2 Access SAP Ariba produet dogumentation
easily with this quick reference guide

@ How do | send instant messages o my customer? ‘ Other methods you may choose

(@) wwhy am | unable to dowvnload a file fram an

= . ‘ event?
2. How does this impact your normal business processes? DQ E
(D Wwhat browser versions are certified for SAP
P hat: open m
» Business Impact» | = Aribs cloud solutions? ‘ Live chat Email
) ‘ ‘ How do | change the locale formatting of ! - o
3. Please review your contact information for correctness: @ fepancietet) pae Sl &
First name:* ‘ ‘ itho do | cantact for help?
Lastmames | | \
Hewy do | submit an invoice from a Standard
usemame: | \ scoount?
Company: | |
Emailv | geamilom@barrick com | ONg? | get training to use Aribz?
Phone:* 3 ‘
‘ | @ What are Mg integration options for Supplier
EnermE \:I 10 integrate Mgh Ariba Hetwork?
Confirm phane:®
‘ ‘ (@ How do | delete a Ngument (Order
[] My phane number is correct. Canfirmation, Service Wgeet, Ship Notice,
Invoice)?
— Ariba Network 1D+ | ANO1492280227-T |

‘ One Last step ’

Complete el formulario, todos los campos con asteriscos (%) son obligatorios. Indique el mayor
detalle posible de su solicitud. Si es para cambio de cuenta Enterprise a cuenta Estandar coloque en
el asunto “CAMBIO A CUENTA ESTANDAR”

SAP Ariba A\\ THE BEST RUN SAP




¢, CUALES SON LOS PASOS PARA INGRESAR UNA FACTURA DE
BIENES/MATERIALES AL PORTAL DE ARIBA?

Recibo de
Mercancia

GRN

Confirmacion
de orden

Pedido de compra

Aviso de envio Factura

.

@ O AFOKGOLD CORPORAON - TSt PO SO0 - e ST -0 x Purchase Order; 4500003233 Purchase Order; 4500003233 Purchase Order: 4500003233
e Mesge Hep Mmeast Aot Q Telmewhityouwntiodo
0 ¥8Me Vo ]
o R i i | Create Order Confirmation v Create Order Confirmati{n v [ Create Ship Notice L 3 Create Order Confirmation v ] [ Create Ship Notice ] Create Invoice v
§ | oy Jricergys L
OrderDetall  Order Histol
This messageis from an external sendet. Order Detail Order Histery Order Detail Order History ry A
EXT: BARRICK GOLD CORPORATION - TEST sent a ness Purchase Order 4500215230 From: To: . X From: To: Purchase Order From: To: . X
= Customer BG Test Supplier- Argentina - 1 Customer BG Test Supplier- Argentina - 1 (Partisly Recelved) Customer BG Test Yipplier- Argentina - 1
ol > MineraAndina cel 5/ L S.RL 1233 Minera Andina del Sol S.RL 12330 4500915395 Minera Andina del Sol S.RL 1233b
" Ing. Enrique Butty 235 123 Buenos Alres Ing. Enrique Butty 275 123 Buenos Ares " Ing. Enrique Butty 275 123 Buerlbs Ares
1001 Buenos Aires Buenos Alres 1001 Buenos Afres Buenos Aires Amount: $77,250.00 USD 1001 Buenos Afres Buenos Ales
Argentina Argentina Argentina Argentina Argentina Argentin
v Phone: Phone: Phone: Phone: Phone: Phone:
Fax: Fax: Fax: Faxc Fax: Fax
R e e e SR R . Email: NoReplyAribaCS@ariba Email: NoReplyAribaCS@ariba Email: P b
Payment Terms | Payment Terms '/ . Payment Terms '
Pago inmediato sin ¢ »duceién Pago inmediato sin deduceisn - DR““l‘"EtS;EWS- ;\CZ”;WLEGEE: o5 Pago inmediato sin deduceisn
ernal Document Type: Pedido estindar
Contract Number Corntract Number Related Documents: 0003A00001177 Contract Number
4600000139 4600000139 5000556523‘ 4600000139
SN-4500215325
Contact Information Contact Information More(1) » Contact Information
Supplier Address Sales Supplier Address Sales Supplier Address les
BG ARIBA DEV - ARGENTINA Andress Menegaz: BG ARIBA DEV - ARGENTINA Andress Menegaz: BG ARIBA DEV - ARGENTINA Indress Menegaz:
MAIN ST 123 Phone: +() 54 264 42 MAIN ST 123 Phone: +() 54 264 42 MAIN ST 123 one: +() 54 264 44
- 5 . 5400 SAN JUAN 5400 SAN JUAN 5400 SAN JUAN
e e San Juan San Juan San Juan
o — ] : - :
frindirs e P Argentina Argentina Argentina
v = Fax: Fax: s QU Fax:
et [S— Address ID: 00010(5060 Address ID: 0001005060 E PERAN E EL Address ID: 0001005060
Purchasing Agent Purchasing Agent Purchasing Agent
s Amanda Martine! Amanda Martinez RECIBO DE LA Amanda Martinez
e — Email: pell@ilumiti fom Emall: pel@illumit.com Email: pl@illumiti.com
i Phone: +( 775-63-4318 Phone: +() 775-635-4318 MERCANCIA LLEGUE Phone: +() 775-635-4318
il | Buyer ID: 0001005060 Buyer ID: 0001005060 Buyer ID: 0001005060
o et
resta poty = Other Information Other Information AL Po RTAL, Es os Other Information
fomerpy . Company Fode: 2080 Company Code: 2080 Company Code: 2080
RECIBOS INICIAN CON

ENTRE AL PEDIDO USANDO EL

BOTON DE PROCESAR PEDIDO
O DIRECTAMENTE DESDE LA

PLATAFORMA.

EL PREFIJO “5000” Y

SE ENCUENTRAN EN
DOCUMENTOS
RELACIONADOS.

SAP AribaA\\ THE BEST RUN SAP




¢, CUALES SON LOS PASOS PARA INGRESAR UNA FACTURA DE SERVICIOS AL
PORTAL DE ARIBA?

Pedido de compra

Confirmacion de
orden

O A G0 COPORATON- ST Pachve ke EOTI - W

He Meag P Weeod At Q Tenesitou

Q@

Thsmessage s from an exterel sender.

EXT: BARRICK GOLD CORPORATION - TEST sent a new Purchase Order 4500215230

e oty St o

e

k

[S——

o,

ferstilioarisg e N
s Py =
o Yl .

ENTRE AL PEDIDO USANDO EL
BOTON DE PROCESAR PEDIDO
O DIRECTAMENTE DESDE LA
PLATAFORMA.

Purchase Order: 4500003233

Create Order Confirmation v

Order Detail

Order Histery

From: T
Customer BG Test Supplier- Argantina - 1
MineraAndina del 5L S.RL 123 ab

Ing. Enrique Butty 275
1001 Buenos Aires

123 Buenos Ares
Buenos Aires

Argentina Argentina
Phone: Phone:
Fax: Fax:

Email: NoReplyAribaCS@ariba

Payment Terms '/
Pago inmediato sin ¢ duccisn

Contract Number
2600000139

Contact Information

‘Supplier Aderess Sales

BG ARIBA DEV - ARGENTINA Andress Menegaz:
MAIN ST 123 Phone: +() 54 264 4
5400 SAN JUAN

San Juan

Argentina

Fax:

Address ID: 00010(5060

Purchasing Agent

Amanda Martine;

Emallz pel@illumit fom

Phone: +( 775-63 4318

Buyer ID: 0001005060

Other Information
Company [Fode: 2080

Hoja de entrada de
servicios (HES)

SES
Approval

Factura

Purchase Order: 4500003233

Create Order Confirmation v

Create Service Sheet

Order Detail Order History y
From: To:
Customer BG Test Supplier- Argentina -
Minra Andina del Sol §.R.L 123 ab
Ing. Enrique Butty 275 123 Buenos Afres
1001 Buenos Aires Buenos Aires
Argentina Argentina
Phone: Phone:

Fax: Fax:
Email: NoReplyAribaCS @ariby

Payment Terms |
Pago Inmediato sin deduccién

Contract Number
2600000139

Contact Information
‘Supplier Addrass Sales
BG ARIBA DEV - ARGENTINA Andress Menegaz
MAIN ST 123 Phone: +() 54 264 4
5400 SAN JUAN

San Juan

Argentina

Fax:

Address ID: 0001005060

Purchasing Agent

Amanda Martinez

Emall: pel@illumit.com

Phone: + () 775-635-4318

Buyer ID: 0001005060

Other Information

Company Code: 2080

Service Sheet: SES4500215321

Create Invoice

Detal  History

Sarvice Shast
(Approved)

SES4500215321

Date: 21 Dec 2021

Final Service Sheet: No
Purchase Order: 4500215321
ERP SES ID: 1000124003
Subtotal: $2,500.00 USD
Service Start Date: 1 Noy 2021
Service End Date: 30 Nov 2021

o

BG Test ominican Republic - TEST Pueblo Viejo Dominica
BG Test Supplier- Dominican Republic - TEST BARRICK GOLD CORPORA
123 santo st Av. Lope de Vega No.29

123 Sato Domingo
Dominican Republic

16 Santo Domingo
Dominican Republic
Address D: 1805

Comments

Attachmants

& LogoAiba_TESTjpg (magefipeg) @ Ariba_Soporte.pdf (application/pd)

Service Entry Sheet Lines

PASO 1

PASO 2

ESPERAN QUE LA HOJA DE
ENTRADA DE SERVICIOS SE
APROBADA POR BARRICK”PARA
VERIFICAR DEBE DE ENTRAR EN
LA HOJA DE ENTRADA DE

SERVICIO DANDO CLIC EL
NUMERO DE LA HES QUE SE
ENCUENTRAN EN DOCUMENTOS
RELACIONADOS.

Purchase Order: 4500003233

Create Service Sheet.

onfirmation v Create Invoice v

OrderDetall  Order History
From: To:

Customer BG Test Supplier- fhrgentina - TES
Minera Andina del Sol S.R.L 123 ab

Ing. Enrique Butty 275 123 Buenos Aires

1001 Buenos Aires Buenos Aires

Argentina Argenting

Phone: Phone:

Fax:

Fax:
Email: NoReplyAriflaCS@ariba.cf

Payment Terms |
Pago Inmediato sin deduccién

Contract Number
4600000139

Contact Information

‘Supplier Address Sales
BG ARIBA DEV - ARGENTINA
MAIN ST 123 Phone: + b 54 264 4284
5400 SAN JUAN
San Juan
Argenting

Address ID: 0001005060

Purchasing Agent

Amanda Martinez

Emall: pgl@illumiti.com

Phone: + () 775-635-4318

Buyer ID: 0001005060

‘Other Information
Company Code: 2080

SO 3
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., POR QUE LA FACTURA FUE RECHAZADA?

Existen diferentes razones para que esto suceda; el primer paso es identificar la razon y para esto
necesitamos verificar los mensajes que Ariba envio al proveedor con el estado de rechazado de la factura,
alli encontrara la “Razoén del rechazo” (imagen a continuacion). También dentro de la factura se abre un
recuadro azul con mas explicacion y adicional a esto tienen el historial de esa factura.

. . e . . ©AD i arice Ace Back te classic view
Rejected - Invoice 55238 - to BARRICK GOLD CORPORATION (ANID: ANO1051320071) - Notification from Ariba Network SAP™ BusinessNetwork -  Enterprise Account et wope G RS Gt

¢ « = s ||
network_accounts@ariba.com <ordersender-prod @ansmtp.ariba.coms > Reply D Reply Al Forward b Invaice: 0004-00000784 Don
To sergio.ackermann@bennettinternationalcorp.com Thu 11£11£2021 11:03 A ‘ -
Edit Create Line-ltem Credit Mema ‘ ‘ Copy This Invoice Print. Download PDF » Export cXML
SAP Ariba
“Your customer BARRICK GOLD CORPORAT ION updated your invoice on Ariba Network. Click View Invoice to log into your Ariba Network account (ANID: ANO1383355029) Detail Scheduled Fayments
Country AR
Customer BARRICK GOLD CORPORATION Rejected Imnvoice:
| 5 55038 Reasons:
MV OISe AUmber INV-38: The inveice was successfully received.
el Sens Rejected INV-54: Comments from BARRICK GOLD CORPORATINY - TEST: Success
DOC-1:
Rejected Reason Format of reference document number is invalid— INV-54: Comments from BARRICK GOLD CORPCRATION N[EST: Check the printing character
INY-54: Comments from BARRICK GOLD CORPCRATION - TNST:
INV-55: The inveice status has been successfully updated to R¥gcted by BARRICK GOLD CORPORATICN - TEST.
Check the printing character
Edit & Resubmit
Attachment(s)

Standard Invoice

SAP Business Network Privacy Statement Ariba DataPolicy Ariba Help andSupport
If a custormer-specific privacy statement applies tothis processing of personal data, you can view it when logged into your account,
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COMMON REASONS FOR THE
REJECTIONS AND THEIR POSSIBLE
SOLUTIONS

RAZONES COMUNES DEL RECHAZO Y
SU POSIBLE SOLUCION




EJEMPLO 1

(',POT' qué Ia factura fue rechazada’? Fazon para rechazar,  |Check the printing character—

Z,QUé significa esto? Este problema ocurre normalmente en Argentina cuando el proveedor introduce el el "Numero
de factura“ en Ariba sin el formato correcto.

Solucidn: El proveedor debe "Editar y re-enviar" las facturas utilizando el formato correcto, que varia segun el pais del
proveedor. Los formatos variaron de la siguiente manera:

Proveedor de Argentina: El proveedor siempre debe reemplazar el “-” (guién) con la
letra de la factura. Los 5 digitos para el punto de venta + la letra del comprobante +
los 8 digitos restantes.

Por Ejemplo:

Numero de factura original: A 00003-00000777

FORMATO CORRECTO ARIBA: 00003A00000777

invoice #* | 00003A00000777

Proveedor que NO es Argentino: El proveedor debe agregar cinco "0" (ceros), seguido de
la letra "E" y luego su numero de factura original que debe tener 8 digitos; si la factura del
proveedor no tiene 8 digitos, se deben agregar ceros al comienzo del numero de la factura.

Por Ejemplo:
Numero de factura original: 123

FORMATO CORRECTO ARIBA: 00000E00000123

Invoice #:* | 00000E00000123

SAP Ariba A\\ THE BEST RUN SAP




EJEMPLO 2

¢ Por qué la factura fue rechazada? Razon pararechazar |\ Eormat of reference document number is invalid---

Z,QUé significa esto? Este problema ocurre normalmente en Argentina cuando el proveedor introduce el el "Numero
de factura“ en Ariba sin el formato correcto.

Solucidn: El proveedor debe "Editar y re-enviar" las facturas utilizando el formato correcto, que varia segun el pais del
proveedor. Los formatos variaron de la siguiente manera:

Proveedor de Argentina: El proveedor siempre debe reemplazar el “-” (guién) con la
letra de la factura. Los 5 digitos para el punto de venta + la letra del comprobante +
los 8 digitos restantes.

Por Ejemplo:

Numero de factura original: A 00003-00000777

FORMATO CORRECTO ARIBA: 00003A00000777

invoice #* | 00003A00000777

Proveedor que NO es Argentino: El proveedor debe agregar cinco "0" (ceros), seguido de
la letra "E" y luego su numero de factura original que debe tener 8 digitos; si la factura del
proveedor no tiene 8 digitos, se deben agregar ceros al comienzo del numero de la factura.

Por Ejemplo:
Numero de factura original: 123

FORMATO CORRECTO ARIBA: 00000E00000123

Invoice #:* | 00000E00000123
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EJEMPLO 3

¢ Por qué la factura fue rechazada?  Razon pararechazar | Document Manually Rejected/Deleted-—

z,Qué significa esto? Este problema ocurre normalmente cuando el departamento de cuentas por pagar la rechaza
manualmente en el sistema SAP. Esto puede suceder por varias razones. Por ejemplo: porque la
factura original adjunta no coincide con la informacion introducida en la plataforma de Ariba.

Solucion: E| proveedor debe comunicarse con el departamento de cuentas por pagar a través del comprador y preguntar
el motivo del rechazo. Luego, deben "Editar y volver a enviar" la factura en Ariba.

Invoice: 00001A00003457

Standard Invoice
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EJEMPLO 3

E’Por qué Ia factura fue rechazada? Razon para rechazar: Invoicenot MCF compliant: b1400001898---

(‘,QUé significa esto? Este problema ocurre normalmente en Republica Dominicana cuando el proveedor
completa el "Numero de factura" sin el formato correcto.

Si la empresa del proveedor es dominicana en este campo, deberan agregar el NCF de la factura original
Solucion: adjunta. EIl NCF debe comenzar con una "B" mayuscula seguido de diez niumeros. Por ejemplo: B0O100000077.

Summary

Purchase Order: 28
Invoice #:% | BO1OOOOOOT7 > <

Invaice Dater* | 17 Dec 2021

Service Description:

Supplier Tax 1D: | RNC1234TAXID

Remit To: B Test Supplier- Dominican Republic - TEST
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BARRICK

Contacto de Soporte Ariba Network

Contacto de Soporte en Barrick Gold : latamariba@barrick.com / _gcamilo@barrick.com

Contacto de Soporte en SAP Ariba Network: milagros.sourigues@sap.com

Website de Ayuda Barrick . Barrick Gold Portal de Informacidn de Proveedores

© 2021 SAP SE or an SAP affiliate Company. All rights reserved. 21
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