Ariba network

GUIA DE AYUDA — Pasos para contactar el centro de Ayuda de Ariba
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., CUANDO EL SUPLIDOR DEBE CONTACTAR DIRECTAMENTE EL CENTRO DE
AYUDA DE ARIBA?

El proveedor debe ponerse en contacto con Ariba directamente por los siguientes motivos:

1) Si el proveedor olvidé su usuario y/o la contraseia.

2) Si el usuario del proveedor esta bloqueado.

3) Si el botén de "Crear confirmacion” no esta disponible en su orden de compra.
4) Si su cuenta se suspende debido al pago.

5) Sila pagina muestra un error cuando intentan iniciar sesion.

6) Sisuempresa tienen varias cuentas de Ariba y quieren eliminar algunas de ellas.

7) Si quieren pasar su cuenta empresarial a una cuenta estandar que es gratuita.
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., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

Si el proveedor tiene acceso a su cuenta, puede contactar al soporte de Ariba siguiendo estos pasos:

1. Haga clic en el signo de interrogacion en la parte superior derecha de la pagina de

| 3. Vaya a la pestana Contactenos -> presione el botdn Contactenos en la parte inferior derecha;
inicio de Ariba:

Business Network ~ | Standard Account [JUBEradEl| TEST MopE v @ e SAP  Help Center Home

Home Enablement Workbench Catalogs Messages Create ~ n Home Learningd @
o - .

Overview  Getting started

How can we help you?

O ; $ O O ; O ; O ; z . O : ‘ |Searetr knowledge base articles, documentation, and tutorials Q
: . DoP ‘ . DoP oaoo |
Rejected invoices i Remitances i New orders i Orders to invoice. ; Scheduled payments i More Try "cancel order", "email notifications", "user authorization™

@

Lsst o1 aays Lsst 51035 Lsstst oays List syl Here 50 ciys - ‘

Topics we recommend for you

My Widgets  BARRICKGOLD CORPO.. v i} Customize

‘ How to access a sourcing event?

2. En la parte inferior derecha, haga clic en Soporte; 4. Empiece a escribir lo que necesita; si nada se aplica a su problema, haga clic en Algo
mas. En la parte inferior verd -> ¢ No encuentra lo que busca? Haga clic en "Contactenos".

Business Network ~ | Standard Account | Upgrade | TEST MODE € Backto classic view
Help Topics

Search Help Topics o

y Faq
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. DoP
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., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

5. Se abrira un formulario de consulta -> complete todo lo requerido -> presione el botén 6. Se le daran 3 opciones: correo electrdnico, chat en vivo o teléfono -> elija unay envie su
Un dGltimo paso en la parte inferior derecha; ‘ solicitud y el equipo de soporte se comunicara con usted;

SAP  Help Center Contact us &

Home  Leaning  Contactus w Help Center Contact us 8
st ngusge of support_Engisn_cnie e Aqui puede cambiar el idioma si lo necesita, ‘
Note: If agents are Unavallanle 10 SUPPOM in the language you've chasen, SUppartwill be provided with the assistance of a translation servi

solo debe de darle un clic a “Change (cambio)”
y elegir el idioma de su preferencia.

1. Tell us what you need help with.
g—

‘ Choose this contact method for the fastest resolution of your issue:

- Subject * | Wite fere what you need! Eseribe aqui lo que necesitas | @ How do | send instant messages to my
customer?

- Full description:® | Affected items, expected results, etc. > D

(2 How do | access other accounts with my

company name? Phone
R phone
Issue type:* | -~ f
(@ What details do | need to provide to Ariba

Issue area:* far EDI X400 setup? Estimated wait time in minutes: 28

Pofmvics Number | | ‘

@ Dolneed separate Ariba Network ID
numbers for Ariba Contracts, Ariba Seureing,

Top Recommendations:

(@ Why does the sub-total of my purchase order show Undisclosed?

(2 Howdo | send instant messages to my customer?

2. How does this impact your normal business processes?

» Business impact:+ | “

3. Please review your contact information for correctness:

First name:n [

R

Company: |

Emailv | geamilom@barrick com

usernzme: | |

Phane:# [ i

Confirm pone:" | |

[] My phane number is correct.

and Ariba Metwark?

(2 Access SAP Ariba produet dogumentation
easily with this quick reference guide

(@) wwhy am | unable to dowvnload a file fram an
event?

(D Wwhat browser versions are certified for SAP
Aribs cloud solutions?

(@ How do | ehange the logale formatting of
currency numbers?

Who do | contact for help?

Hew do | submit an invaice fram a Standard
account?

Mo | get training Lo use Ariba?

@ What are Mg integration options for Supplier
0 inte grate Wgh Ariba Metwork?

(@ How do | delete a Ngument (Order
Confirmation, ServiceWgeet, Ship Notice,
Invoice)?

‘ Other methods you may choose:

‘B 1=

‘ Live chat: open Email

‘ 7. Su solicitud de servicio fue creada.

Ariba Network 1D+ | ANO1492280227-T |

‘ One Last step ’

Complete el formulario, todos los campos con asteriscos (%) son obligatorios. Indique el mayor
detalle posible de su solicitud. Si es para cambio de cuenta Enterprise a cuenta Estandar coloque en
el asunto “CAMBIO A CUENTA ESTANDAR”

Success

‘ Your Service Request was created. Thank you
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., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

Si el proveedor NO tiene acceso a su cuenta, debe comunicarse con el soporte de Ariba siguiendo estos pasos:

1. Hagaclic en el signo de interrogacion en la parte superior derecha de la pagina previa

o " e ) : _ 3. Haga clic en el mosaico con lo que necesita ayuda y luego siga las instrucciones;
al inicio de sesién. Link: Ariba supplier pre-login page;

Help Center Contact us

SAP™ Business Network |

1. Login to your account.

By logging in to your account, you get access to personalized content and topics to get the right support, from the right team, at the right time.

Supplier Login Keep your business grow® and on track
2. If you're unable to log in, tell us what you need help with.
™ oy sap pplier Financing ean address your ‘
i working capital needs. With up to 100% invoice
User Mame W payment upon approval, it's simplifies the
' borrowing process. Available now on your
1 supplier partal and for companies based in the
USA.
Password |
Register on SAP Business Reset my password Forgot username Unsubscribe
Network

Forgot Usermname or Password

4. Si la respuesta no ayuda o nada se aplica a su problema, haga clic en "Estoy
Nevyto SAD Business Network? experimentando un problema diferente"” o "Algo mas". En la parte inferior -> ¢No
encuentras lo que estds buscando? Haga clic en "Contactenos".

Supported browsers and pluging

2. Vaya a la pestana Contactenos -> presione el botdn Contactenos en la parte inferior
derecha;

w Help Center Home 2. If you're unable to log in, tell us what you need help with

Home Leamin

How can we help you?

[Search knowiedge base articles, documentation, and tutorials Q |

Try "cancel order", "email notifications", "user authorization"
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https://protect-eu.mimecast.com/s/82ZYC8qMqcLmq2nh18hxY

., COMO EL SUPLIDOR PUEDE CONTACTAR EL CENTRO DE AYUDA DE ARIBA?

5. Se abrira un formulario de consulta -> complete todo lo requerido -> presione el botén 6. Se le daran 3 opciones: correo electrdnico, chat en vivo o teléfono -> elija unay envie su
Un dGltimo paso en la parte inferior derecha; | solicitud y el equipo de soporte se comunicara con usted;

SAP  Help Center Contact us &

Home  Leaming  Contactus SAP  Help Center Contact us a8
T P Aqui puede cambiar el idioma si lo necesita, §| - ia =
Note: If agents are Unavallanle 10 SUPPOM in the language you've chasen, SUppartwill be provided with the assistance of a translation servi —

solo debe de darle un clic a “Change (cambio)”

L. Tels us what you nes el with. y elegir el idioma de su preferencia.
— ‘ Choose this contact method for the fastest resolution of your issue
- Subject * | Wite fere what you need! Eseribe aqui lo que necesitas | @ z‘jgnﬂ:‘e‘;a”“ instant messages to my
- Full deseription:® | Affected items, expecied results, tc. * D
(2 How do | access other accounts with my
company name? Phone
Issue type:* | -~ " »

(@ What details do | need to provide to Ariba
Issue area: tor EDI X400 setup? Estimate:

Pofmvics Number | |

@ Dolneed separate Ariba Network ID ‘ D " e ca
numbers for Ariba Contracts, Ariba Seureing,
Top Recommendations: and Ariba Netwark?

(Z) Why does the sub-total of my purchase order show Undisclosed?
(2 Access SAP Ariba produet dogumentation
easily with this quick reference guide

@ How do | send instant messages o my customer? ‘ Other methods you may choose

(@) wwhy am | unable to dowvnload a file fram an

= . ‘ event?
2. How does this impact your normal business processes? DQ E
(D Wwhat browser versions are certified for SAP
P hat: open m
» Business Impact» | = Aribs cloud solutions? ‘ Live chat Email
) ‘ ‘ How do | change the locale formatting of ! - o
3. Please review your contact information for correctness: @ fepancietet) pae Sl &
First name:* ‘ ‘ itho do | cantact for help?
Lastmames | | \
Hewy do | submit an invoice from a Standard
usemame: | \ scoount?
Company: | |
Emailv | geamilom@barrick com | ONg? | get training to use Aribz?
Phone:* 3 ‘
‘ | @ What are Mg integration options for Supplier
EnermE \:I 10 integrate Mgh Ariba Hetwork?
Confirm phane:®
‘ ‘ (@ How do | delete a Ngument (Order
[] My phane number is correct. Canfirmation, Service Wgeet, Ship Notice,
Invoice)?
— Ariba Network 1D+ | ANO1492280227-T |

‘ One Last step ’

Complete el formulario, todos los campos con asteriscos (%) son obligatorios. Indique el mayor
detalle posible de su solicitud. Si es para cambio de cuenta Enterprise a cuenta Estandar coloque en
el asunto “CAMBIO A CUENTA ESTANDAR”
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BARRICK

Contacto de Soporte Ariba Network

Contacto de Soporte en Barrick Gold : latamariba@barrick.com / _gcamilo@barrick.com

Contacto de Soporte en SAP Ariba Network: milagros.sourigues@sap.com

Website de Ayuda Barrick : Barrick Gold Portal de Informacidn de Proveedores
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